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UNISUL

Unisul | Universidade Comunitaria



UNISUL 52 ANOS

A Universidade do Sul de Santa Catarina € uma instituicdo
comunitaria, filantrépica e sem fins lucrativos.

Atua em todos 0s niveis e areas de conhecimento, nas
modalidades presencial e a distancia.

Nasceu em Tubardo, em 1964 — IMES, passando a
, transformando-se em Universidade

Expanséo fisica: 1990 Araranguda; 1996 Grande Floriandpolis;
2005 Campus Virtual




NUMEROS QUE
EXPRESSAM QUALIDADE

52 +150m +100 | +7

ANOS DE EXISTENCIA CIDADAOS FORMADOS CURSOS DE GRADUACAO, CURSOS POS-GRADUACAO
POS-GRADUAGCAO (LATO SENSU) (STRICTO SENSU)
MBAS NAS DIVERSAS AREAS

ESTUDANTES MATRICULADOS EM 2017

+30.000

ENSINO FUNDAMENTAL | GRADUACAO | POS-GRADUACAO



ABRANGENCIA

5 UNIDADES PRESENCIAIS

77 POLOS DE APOIO PRESENCIAL ‘ 3 CAMPI

EM TODOS OS ESTADOS DA FEDERACAO

O Unidade Tubarao O Unidade Florianopolis O Unidade Imbituba
@ Unisul Virtual O Unidade Braco do Norte O Unidade Ararangua
O Unidade Pedra Branca @ Unidade Icara
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CAMPUS UNIVERS
BARAO
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Contextualizacao

Crescimento da universidade e alta
demanda de processos informatizados; . Viabilidade técnica de implementac&o
Usuérios apontando novas funcionalidades; das melhorias para a EP — 2011.

Problema com desempenho do Sistema
Académico; . Colapso tecnolégico da gestéo

Preocupagdo com a evolugdo do SGA, académica — 2013.
junto ao fornecedor atual — Oracle.

2 PLANOS DE ACOES

Etapa 1 — Amenizar os problemas de Etapa 2 — Evolucéo tecnologica da Gestéo
performance na versao atual : Académica




Estrategia de Selecao

CAMPUS

MANAGE

ORACLE



Estrategia de Selecao
Cronograma

RFI . Matriz de : Roteiroda
Request for Prova de

; Decisao .
Information Conceito

v Requisitos ‘/

Funcionais y

i\ Atributos do
: Fornecedor J/

1\ .
Metodologia \[

ORACLE

,  Custo Total
: de Aquisicéo \//

§ @ orvs

29/10/2013 21/11/2013

Fase 1 — Pré-qualificacdo e selec¢do de dois fornecedores de solugdo de gestdo académica



Estrategia de Selecao
Cronograma

Prova de Visita Analise Técnica
Conceito Referencial da Proposta

Apresentacéo ; Elaborar
\ da Arquitetura \/ Visita Executiva J \ Business Case ‘/

Técnica . f dos Cenarios
: Apresentacéo : . Apresentacéo
® : ) da Estratégia de \/\ Visita Técnica J Executiva para
OR A s ‘ I E Implementacédo /. / Reitoria
....................................................................................... T

Fase 2 — Selegao da solugdo de gestdo académica através da prova de conceito e visitas
referenciais



Business Case

DOCUMENTO DO BUSINESS CASE
COM 94 PAGINAS:

* Apresentacdo executiva da solucéo pelos

proponentes; :
» Arquitetura Tecnoldgica apresentada pelos Envolvimento de
proponentes; 103 Profissionais
- Estratégia de implementacdo apresentada das Areas da

pelos proponentes;
* Pontos Positivos x Pontos Negativos;
» Atributos do fornecedor,
» Atributos da Solucéo;

Universidade

+ Andlise Financeira; PORTAL
» Aderéncia funcional das solucoes;
» Analise das “facilidades” de uso das ACADEMICA
solucoes;
* Visita Referencial; FINANCEIRA RELACIONAMENTO

» Escopo da solucéo proposta.



Estrategia de Selecao

Cronograma

RFI
Request for
Information

Matriz de Visita Analise Técnica

Decisao Referencial da Proposta

\ Elaborar
Business Case
dos Cenarios

» A oSG

\ Requisitos ‘/

o isita Executiva
Funcionais

&

Apresentacéo
Executiva para
Reitoria

Tomada de
Decisdo

Negociacao
Comercial

ita Técnica

\ Atributos do J

Fornecedor

&

\ Metodologia \/

DEZ/2014 .

Fase 3 — Negociacao :

\ comercial e tomada de ]

Custo Total \/ O .

de Aquisicéo decisao
29/10/2013 21/11/2013 19/12/2013 30/04/2014 11/2014

Fase 1 — Pré-qualificacdo e selec¢do de dois fornecedores de solugdo de gestdo académica

Fase 2 — Selegao da solugdo de gestdo académica através da prova de conceito e visitas
referenciais



Programa Vida Academica - PVA

O nome do Programa surgiu na intencéo de valorizar e destacar a trajetéria do estudante dentro da
Universidade. Atualmente, a estrutura académica passa por uma etapa de transformacéo, e o
Programa mostrara toda a Vida Académica do estudante.

O Programa passara por todos 0s processos, tecnologias e instrumentos normativos que
fazem parte desta trajetoria.

Programa
Vida Académica




Programa Vida Academica - PVA

Missédo: Otimizar os processos informatizados de gestdo académica da
Unisul, através da evolucdo das ferramentas, a partir de 2017,
possibilitando trabalhar com os pilares da universidade integrados:
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em seus diversos niveis e
modalidades.

\

Programa
Vida Académica

Projeto Comercial e Relacionamento: Contempla as novas abordagens no que tange a esfera Comercial e de Relacionamento
buscando fortalecer o relacionamento com os mais diversos Publicos. Tais abordagens serdo resultados de a¢des propositivas para
abordagem processual, comportamental, juridica, de sistemas, contratual e operacional. Possuird como premissa de resultado a
integralidade pertinente e relevante das a¢gdes Comerciais e de Relacionamento para munir a Instituicdo com a devida percepgao dos
movimentos dos mais diversos niveis e modalidades do ensino, da pesquisa, da extensao e na gestao.

Projeto Académico e Financeiro: Contempla a atualizagdo tecnoldgica das funcionalidades utilizadas no Campus Solutions
versdao 8 para a versdao 9, bem como revisitar e sugerir melhorias em cada processos, sempre considerando as funcionalidades
nativas do software standard, com o objetivo de preparar a Unisul de 2030, integrando os diversos niveis e modalidades. Além das
funcionalidades ja utilizadas, faz se necessario o estudo de viabilidade sobre a reengenharia de matricula, formas de financiamento e
a gestdo da pesquisa aplicada.



ORACLE
CONSULTING

Arquitetura
de
Referéncia

IMPLEMENTACAO:
* Engenharia de Software;

Implement

GESTAO:

» Gerenciamento de Projetos;

 Alinhado com Project
Management Institute (PMI)

* Implementacéo de Software.

Project
Start Up

Project Execution and Control

Project
Closure




Programa Vida Academica - PVA

Chefe de Gabinete
Ademar Schmitz

Reitor
Mauri Luiz Heerdt

Reitoria Comité Estratégico
Comité de Validacéo

Vice-Reitor
Lester Marcantonic Camargo

Pré-Reltoria de
Administracdo e Servicos
Académicos
Heitor Wensing Junior

T
Pré-Reitoria de Ensino,

Garantia da Qualidade

PATROCINADOR:

Mauri Luiz Heerdt

ARTICULADORES:

Heitor Wensing Junior

Assessoria éie Marketing,
Comunicacéo, Estratégia
e Negécios L.
Fabiano Cerefta Geréncia do Programa

Pesquisa, Pés-Graduacéo,
Extenséo e Inovacgéo
Hércules Nunes de Aratjo

Fabricio da Silva Attanasio

PMO Unisul
Fabricioda S. Attanasio

T
Direcéo do Campus
Universitario de Tubaréo
Rafael AvilaFaraco

T ! Tatiane dosS. Leal
Diregéo do Campus

Suporte ao Programa

Universitario da Grande _Diregﬁlo_ do C_ampu_s Miguel Garcia Jr.
- Universitaric Unisul Virtual
Florianopolis Ana Paula R, Pach )
Zacaria Alexandre Nassar narraula . Faeneco PMO Oracle Atrativa Web

Geréncia da Mudanca
Démaris de O. B. da Silva

Luiz Fernando Salazar

Débora C. Silva

Geréncia do Projeto Académico/ Financeiro
Richard Salvalaggio Schmitz

Frente Editais / Oferta /

Alocacdo
Agnes LimaAlthoff

Frente Acompanhamento /
Certificacdo e Diplomagéo
Anderson Porto Bittencourt

Frente Planejamento
Académico e Pesquisa
Maria Juliani Nesi

Frente Registro/ Matricula
Anderson Porto Bittencourt

Geréncia do Projeto Comercial/ Relacionamento
Rafael Souza Meyer

Frente Financeiro /
Beneficios / Financiamento
Débora Mendes

Frente Relacionamento
Daniela Correa

Frente Comercial
Marcelo Rosolen Berwanger

Frente Processos

Frente Tecnologia I —-

+ Infraestrutura — Daniel Bitencourt Cadorin
+ Fabrica de Software — Alessandro Zanini

+ Migracéo de Dados — Helton Ribeiro Nunes
+ Integracdo de Dados — Marcos Coelho

Frente Intranet / Mobilidade
Samarone Geraldi




Escopo Macro

PROGRAMA

PROJETO PROJETO INSTRUMENTOS
ACADEMICO FINANCEIRO COMERCIAL E RELACIONAMENTO NORTEADORES

oo

PeopleSoft Campus Solution e
PeopleSoft CRM e

!) @ ‘ PeopleSoft Interaction Hub e
- /

ESTRUTURA FERRAMENTAS

PROCESSOS TECNOLOGIA INTRANET / MOBILIDADE

Oracle BPM - Business Process Management e
Oracle SOA - Service-Oriented Architecture e
Servidores: Exadata X5-2 e Exalogic X4-1 e




<>
VA vidaAcadémica | Ciclo de Vida do Processo

INICIACAO
&
PLANEJAMENTO

1 - DEFINICAO

MONITORAMENTO MAPEAMENTO

~ GESTAO DE DIAGNOSTICO,
5- PRODUCAO IMPLANTAGAO PROCESSOS ANALISE &
UNISUL PROGNOSTICO

2 - ELABORACAO

TESTE

- A & :
4 - TRANSICAO APROVAGAO DESENHO TECNICO

DESENVOLVIMENTO

3 - CONSTRUCAO

LEGENDA

Project Start Up Project Execution and Control Project Closure



Governanca e Metodologia

ARQUITETURA DE
REFERENCIA BPM

EY
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CICLO DE VIDA
DO PROCESSO

MATURIDADE
BPM
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MODELO DE
GOVERNANGCA BPM

Badness Frocei e

Funchonal Medsl
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METODOLOGIAS DE
MODELAGEM DE
PROCESSOS

PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

MELHORES
PRATICAS



Cadeia de Processos

Governancga e Desenvolvimento Institucional

oo )
Planejamento Avaliacdo Exigéncias
Estratégico Estratégica Regulatdrias

Negécio - Educacéo

Marketing

Relacionamento Processo Seletivo Parcerias

Servicos Servicos
Administrativo Académicos

UMISUL

=3
Planejamento Planejamento de
Académico Marketing

Forca de Vendas Comunicacéo

Servicos
Financeiros




Nivel de Modelagem

Nivel 0 A Mapa Diagrama Cadeia de
Organizacional  Valores

Nivel 1 A Area de Diagrama Cadeia de
- Negécio Valores
Nivel 2 A Modelo Processo de um Macro
I\ Descritivo Processo. Throughput
New Trades Today
\ (BPMN) | @ @ &< g 3000 o0
= 1000,
Nivel 3 A Modelo Representac¢do do e —— °
—_ e = = -
Descritivo fluxo dos processos, — -
seus encadeamentos, — e
descriagdo das = 't
atividades e pontos de = - D Trade Exceptions B ci.;,p.ﬂy 3
decisdo. (BPMN) = | 8 =
Nivel 4 Modelo Fluxos com um i - x
A Analitico nivel de abstragdo mais = T
AR detalhado, sob o ponto | | ; R Ry
. ~ - - M ecwny W w2 B Aieges [l Matches [F—
de vista de automacgdo |




Fabrica de Software

‘ ' Frentes

Funcionais

. Etapas de

O Usuario 4 A

testa e aprova . .
. Funcionais

Testes L\. ‘ K
: Desenvolvimento
e Construcao

o

KX

\

I 4

Andlise de
Viabilidade

Estudo dos
Requisitos

_ Especificacao —
Detalhamento

’

/ Funcional



InfiniBand
40 Gbps

ORACLE

ORACLE'|
DATABASE |}

Exadata X5-2 Quarter Rack

] m.:mﬁ"ﬁ:@:if;

Storage ZS3WES

SOA Suite

ANDOWKI

| ORACLE
BPM

ORACLE
PEOPLESOFT

Exalogic X4-2 Eighth Rack



Migracao de Dados

DESAFIOS

© Buscar um melhor planejamento das agdes, visando o
menor tempo de parada possivel, com alto grau de
seguranga;

@ Manter sincronismos de cronograma com as demais
frentes técnicas (Fabrica de Software, Integracdo e
Infraestrutura);

@ Analisar os dados que podem ser descartados e ter
acOes sobre o que fazer com eles (higienizac&o);

@ Padronizar as transformacdes de dados;

© Construir ferramentas de migracdo seguras e
confiaveis.

METODOLOGIA

@ Andlise/Levantamento dos itens de migracdo (dados
existentes nos sistemas);

@ Criacao do mapa de migracéo e definicdo dos pacotes;

©® Criacdo dos Documentos de Migracdo de Dados
(andlise e especificacdo do pacote, ferramentas de
migragao e acompanhamento);

©® Execucéo das Migragoes.



Integracao

Servigo Servigo Servigo
= =

BARRAMENTO DE SERVICOS

I T T

ORACLE’ ORACLE’
rusloN APPLICATIONS

I
Microsoft

TAAGEMENT

Atividade Atividade Atividade Atividade O
Humana Automatica Humana Automatica
] !

BPM Puro BPM com SOA

2

Servigo




Aplicativos Mobile .

Aplicativo Estudante e Professor Oficial e

Aplicativo Estudante Beta
Portal Educacional

100% -

UNISUL ESTUDANTE —

O §

Meu Meus Meu
Académico Horarios Financeiro

Calendario Eventos Notificagoes
Académico

g &2 %

Noticias Contatos Sobre a
Unisul




Gestao da Mudanca - Fatores de Sucesso

Visao
compartilhada

Suporte ao Comprometimento
desempenho da lideranga




Gestao da Mudanca — Metodologia —

e M

Comunicacéao

Capacitacgéao frentes Capacitacdo Usuarios finais

Suporte ao desempenho

Suporte ao desempenho frentes e
usuarios finais

Relacionamento

Comprometimento da lideranca Projetos e frentes

Comprometimento stakeholders e patrocinadores locais




STATUS REPORT: acompanhamento semanal de cada
frente do Programa Vida Académica.

STATUS EXECUTIVO: para entrega e debate com os
articuladores

PVA DIVULGA: por meio meio eletronico (e-mail)
compartilhamos com Comités de Validacdo, AdHocs, Comité
Executivo e Coordenadores de Curso o cotidiano do PVA.

SITE: publicamos noticias do cotidiano, eventos, objetivos de
trabalho do Programa Vida Académica

WIKIPVA: repositorio de todos os relatérios produzidos pelas
equipes e pelos Comités de Validacdo. Amplamente
divulgado aos participantes, com acesso mediante login e
senha.

UNISULHOJE: noticias dos principais eventos do Programa
Vida Académica

Progra ma
Vida Académica

uuuu
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ORACLE




Mapeamento &
Diagnostico, Analise e Prognostico

PROCESSOS MAPEADOS

689 971 1076

PROBLEMAS CAUSAS ACOES DE MELHORIAS



>
VA Vida Académica Visao Sistémica

PROBLEMAS LEVANTADOS ACOES PROPOSTAS POR DIMENSAO SISTEMICA

Medida
Infraestrutura
Método 11
488 Causas
319 Causas
Causas
12
Causas 9
Causas 132
Meio Causas Problema
Ambiente . Matnz de Causa & Efeito
Matenal

Pessoas




Mapeamento x Proposta de

Cenario Futuro

AS IS
268 Processos Ativos
Processos Mapeados

k
Redu;'a"o 50%

689 Problemas

971 Causas m Afivos (Novos)  mAtivos (Unificados/Desdobrados)

* REDUCAO DE 50% DESCONSIDERANDO OS PROCESSOS NOVOS.

1076 AcOes de Melhorias 53 Relatérios Cenarios Futuros



Desenvolvimento

DETALHAMENTOS FUNCIONAIS HORAS ESTIMADAS

—

= Académico/Financeiro = Comercial/Relacionamento = Académico/Financeiro = Comercial/Relacionamento




UMISUL

Modulos

Banco de Minha Autoatendimentd Autoatendimento
Questoes Mochila Visitante

Corregao de Projeto prlzl-ofm: service
R Pedagégico de JEXOSICE Center For Lene
EIEEES Curso - PPC Pesquisa e Higher Tecnico-
Online Extensi3o Education Administrativo
Plano de Comunidade Online inh Autoatendimento
Ensino do Campus Marketing [\J/Irlmri]sua; Responsavel

Mdadulo
Questionarios

Escritério de
Cobrangas
Gestao das .
Propostas de Admissdo Registrf) P E—— Autoatendimento Autoatendimento
Acoes de Académico Estudante Polo EaD
Extensdo
Autoatendimento

Logistica de Financeiro
Professor

Cartao de
Provas do Aluno

Crédito
iud GradeBook
Ajuda Diario Avaliagdo
Institucional

Reengenharia
Financeira
de Classe

da Oferta
Médulo

Marketing Certificacdo e
Diplomagao

SHEEEE Logistica de Acompanhamento Event
Beneficios Materiais ao Estudante Management

App Mobile
Painel de i
Requerimento Estagios

Médulo Unisul
Editais (Estudante e Atividades On Line

Professor)

. Desenvolvidos Internamente . Médulos Oracle . Mddulos Outros Fornecedores

LEGENDA:




Status

Programa Vida Académica

AGOSTO DE 2015 ABRIL2016 A DEZEMBRO 2017 MARGCO ABRIL 2018
A JUNHO 2017 DEZEMBRO 2017 A MARGCO 2018 2018

MARGO A
AGOSTO 2015

¢ Plano de
Gerenciamento;

* Defini¢céo do
ambiente,
ferramentas e
equipe;

AGOSTO A

NOVEMBRO DE

2015

* Kickoff;

» Capacitacao

das equipes dos

projetos;

* Mapeamento

dos processos

+ Diagnostico,
Analise e
Progndstico;

* Mapeamento
dos processos
futuros;

» Parametrizacdes
e customizactes
nas ferramentas;

* Testes
individuais;

* Documentos

» Testes
integrados;

» Capacitacao das
areas;

* Plano de entrada
em producéo.

Nova versao do
sistema em
Producéo.

* Entrada em
producéo;

 Auditoria de
processos

» Capacitacao
» Acompanhamento

 Implantacéo de
outras

* Preparacédo dos atuais. » Detalhamentos normativos. - Acompanhamento funcionalidades
ambientes dos funcionais. '
projetos.
PLANEJAMENTO DEFINICAO ELABORAGAO CONSTRUGAO TRANSIGAO PRODUGAO POS PRODUGAO




Tematicas Unisul no HEUG LA 2017 —

MODULO PLANO DE ENSINO;
MODULO OFERTA E ALOCACAO;
MODULO MATRICULA ACADEMICA,
MODULO GESTAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS;

MODULO REQUERIMENTO ONLINE;

MODULO CERTIFICACAO E DIPLOMACAO.




Tematicas Unisul no HEUG LA 2017

APLICATIVO MOBILE E PORTAL EDUCACIONAL;

ARQUITETURA TECNOLOGICA PARA AMBIENTES EDUCACIONAIS;

MIGRADOR DE CAF E ANALISADOR DE BUNDLE;

ADOCAO SOA — INTEGRACAO DE DADOS;

MIGRACAO DE DADOS — METODOLOGIA E SUA APLICACAO.
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Muito Obrigada

Tatiane Dos Santos Leal
Gerente do Programa Vida Académica

(48) 3621-3039

Copyright © 2017 Unisul GPTI - todos os direitos reservados.
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