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UNISUL 52 ANOS

A Universidade do Sul de Santa Catarina é uma instituicdo
comunitaria, filantrépica e sem fins lucrativos.

Atua em todos os niveis e areas de conhecimento, nas
modalidades presencial e a distancia.

Nasceu em Tubardo, em 1964 — IMES, passando a
, transformando-se em Universidade

Expanséo fisica: 1990 Araranguda; 1996 Grande Florianépolis;
2005 Campus Virtual




NUMEROS QUE
EXPRESSAM QUALIDADE

52 +150mi +100 +7

ANOS DE EXISTENCIA CIDADAOS FORMADOS _ CURSOS DE GRADUAGAO, CURSOS POS-GRADUAGAO
POS-GRADUACAO (LATO SENSU) E (STRICTO SENSU)
MBAS NAS DIVERSAS AREAS

ESTUDANTES MATRICULADOS EM 2017

+30.000

ENSINO FUNDAMENTAL | GRADUACAO | POS-GRADUACAO



ABRANGENCIA = %

5 UNIDADES PRESENCIAIS

77 POLOS DE APOIO PRESENCIAL ‘ 3 CAMPI

EM TODOS OS ESTADOS DA FEDERACAO

O Unidade Tubarédo O Unidade Florianopolis O Unidade Imbituba
@ Unisul Virtual O Unidade Braco do Norte O Unidade Ararangua
O Unidade Pedra Branca @ Unidade Icara
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Programa Vida Academica - PVA

O nome do Programa surgiu na intencéo de valorizar e destacar a trajetéria do estudante dentro da
Universidade. Atualmente, a estrutura académica passa por uma etapa de transformacéo, e o
Programa mostrara toda a Vida Académica do estudante.

O Programa passara por todos 0s processos, tecnologias e instrumentos normativos que
fazem parte desta trajetoria.

Programa
Vida Académica




Programa Vida Academica - PVA

Missédo: Otimizar os processos informatizados de gestdo académica da
Unisul, através da evolugcdo das ferramentas, a partir de 2017,
possibilitando trabalhar com os pilares da universidade integrados:
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em seus diversos niveis e
modalidades.

\

Programa
Vida Académica

Projeto Comercial e Relacionamento: Contempla as novas abordagens no que tange a esfera Comercial e de Relacionamento
buscando fortalecer o relacionamento com os mais diversos Publicos. Tais abordagens serdo resultados de a¢des propositivas para
abordagem processual, comportamental, juridica, de sistemas, contratual e operacional. Possuird como premissa de resultado a
integralidade pertinente e relevante das agdes Comerciais e de Relacionamento para munir a Instituicdo com a devida percepgao dos
movimentos dos mais diversos niveis e modalidades do ensino, da pesquisa, da extensao e na gestao.

Projeto Académico e Financeiro: Contempla a atualizagdo tecnoldgica das funcionalidades utilizadas no Campus Solutions
versdao 8 para a versdao 9, bem como revisitar e sugerir melhorias em cada processos, sempre considerando as funcionalidades
nativas do software standard, com o objetivo de preparar a Unisul de 2030, integrando os diversos niveis e modalidades. Além das
funcionalidades ja utilizadas, faz se necessario o estudo de viabilidade sobre a reengenharia de matricula, formas de financiamento e
a gestao da pesquisa aplicada.



Objetivos

Demonstrar quais os passos foram adotados para a maturidade da adocao
SOA. Apresentar uma solucao para a gestao de ativos de servicos em SOAe 0
alto acoplamento entre BPMS com SOA.
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Cenario atual (As Is)

DIRECTORY

105 AMBIENTES

LOGISTICA
PROVAS

+ DE 170 | ‘ -~ ‘\

INTERCONEXOES

MATERIAIS

1-31A
LEGENDA

—— Em produgéo

- -~ Em desenvolvimento

versdo 3070 - 01402013

< |-32A



Cenario futuro (To Be)
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CAMADA DE INTEGRACAO

Servigo

BARRAMENTO DE SERVICOS
uv = ORACLE ORACLE
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Funhdamentos SOA

=/

« E 0 acrénimo de Service
Oriented Architecture;

« Uma tecnologia;
« Um produto;

pe

O QUE NAO E SOA

P

O QUE E SOA

« E uma abordagem Arquitetural
Corporativa que permite a
criacdo de servicos
interoperaveis;

 E mais do que um conjunto de
produtos, € um conceito que
torna Tl mais flexivel e
produtiva.

* Um projeto de TI;
Um software;

« Uma metodologia;
* SO UM servicgo;

» SO integracao;

« Um webservice.




Funhdamentos SOA

O que € um Servico em SOA?
« E uma unidade de software que executa uma funcéo de negocio;

» Estabelece um contrato bem definido: entradas, saidas, restricdes, premissas,
comportamento (l6gica de negdécio);

« E encapsulado, independente e modular;
* Pode ser reutilizado em outros contextos;
» Pode ser disponibilizado e administrado individualmente;

* Pode ser combinado com outros servigos para compor um servigo de mais alto nivel ou
um processo de negaocio;

* Interfaces séo independentes de plataforma.



Motivacao

* Unificar linguagem de comunicac&ao na organizacao
para a governanca BPM;

» Facilitar comunicacao entre técnicos e funcional; »
* Melhorar a administracéo das integracoes;
» Padronizar a troca de informacoes;

« Abstrair conceitos ligados a TI;

* Maior alinhamento entre negocio e TI;

« Agilidade no desenvolvimento de novas
integracoes;

* Melhorar a interoperabilidade de sistemas;

« Construcao de uma cultura de gestao de processo
e tecnologia da informacé&o orientada a servicos.



Problemas

« Forte acoplamento das integracoes;

« Administracdo complexa;

e |nterconexdes com acesso direto a dados;

« Grande dificuldade de estabelecer indicadores para integracoes:

Qualis estao ativas neste momento?

Qual a frequéncia de uso?

Qual a volumetria de dados ?

Quais estao entrando em depreciacao?

Quantas séo ou poderiam ser reutilizadas/compartilhadas ?
Quantas estao alinhadas aos processos de negocio?

Qual o modelo de seguranca aplicado?

Quais sao rastreaveis (auditoria)?



Solucao proposta

« Arquitetura de referéncia SOA (modelo):
+ Conceitos;
* Produtos;
» Padrbes de tecnologia;
» Diretrizes de seguranca, versionamento e monitoramento.
« Governanca SOA (fazer a coisa certa, no tempo certo e no caminho certo):
* Papéis e responsabilidades;
* Nomenclaturas;
* Roadmap de adocéo (calendario e priorizacao);
* Engenharia de servicos ( etapas do ciclo de vida do servico).

* Melhores praticas de mercado.



olucao proposta

Enterprise Service
Bus (EBS)

e Suite Oracle Fusion
Middleware 12c:

* Qracle Service Bus;
*  Weblogic;

» Jdeveloper.

ORACLE Enterprise Manager Fusion Middleware Control 12¢

Principais Recursos do Enterprise Manager

4 Oracle Weblogic Server Management

} Oracle HTTP Server Management

}» Monitorar Disponibilidade e Desempenho
Executar Gerenciamento de Seguranca e Auditoria
Completo

} Configurar Log e Pesquisar Arquivos de Log

Novo nesta Release

HMonitoramento e Controle de Componentes e Servigos
Melhorados

£ mens:

} Centro de Alteragbes

¥ Gravar Scripts WLST

» Gerenciamento Completo de Origens de Dados de JDBC

Log-in

Dominio Domain_compact_domain

*Nome do weblogic
Usuério

*senha |

Log-in

Vocé sabi

Browser do MBean do Sistema

U de uma



Solucao proposta

[ | el

Repositorio de Ativos

de Servi cos em SOA — URL s DatadoStaws  Protocolo
(RAS) . NomeServico /NomeAgrupador/v1/NomeServico?wsdl Implementado 13/06/2016 SOAP ]
- AtendimentoService /Nomeagrupador/v1/NomeServico?wsdl Implementado 18/05/2016 SOAP
NomeServico a definir Candidato 20/10/2016 SOAP
° C I C I o d e VI d a’ NomeServico /NomeAgrupador/v1/NomeServico?wsdl Implementado 11/11/2016 Restful
NomeServico /NomeAgrupador/v1/NomeServicowsdl Candidato 08/08/2016 S0AP
~ NomeServico A definir Candidato 24/10/2016 SOAP
o In d exagao ; Nomeservico —> DEFINIR candidato 15/08/2016 SOAP
NomeServico —> DEFINIR Candidato 05/07/2016 SOAP
v~ NomeServico /Nomeagrupador/v1/NomeServicoTwsdl Implementado 09/06/2016 S0AP
® CompOSIQaO de NomeServico —> DEFINIR Candidato 24/10/2016 SOAP
SerV| OS NomeServico —> DEFINIR Candidato 17/04/2017 SOAP
9 ! NomeServico /NomeAgrupador/v1/NomeServicowsdl Implementado 07/07/2016 S0AP
NomeServico —> DEFINIR Candidato 24/08/2016 SOAP
) Pad ron |Zagé0’ NomeServico /Nomeagrupador/v1/NomeServicowsdl Candidato 04/05/2017 SOAP
NomeServico a definir Candidato 14/09/2016 SOAP
. ~ NomeServico a definir Candidato 17/02/2017 S0AP
hd VlnCUIaQaO a NomeServico a definir Candidato 12/12/2016 SOAP
NomeServico Nio definida Candidato 25/10/2016 SOAP

Processos. . 5
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Solucao proposta

Buscar Operacdes por Entidade

Nome do Servigo

Detalhes de Servico

Nome do Servigo: * Nome da Operagéo

%
URL: Nada encontrado

Contrato de servigo responsavel pela drea de negocio
Descrigio: * envolvida com o atendimento ao aluno, professor e
demais atores da Universidade.

Cadastro de Elemento de Negdcio

Status: *

Entidade: * Conceito: *
Data Status: *
Protocolo: * Elementos de Negdcio [—— Estrutura(s)
g Implementada(s)
Nr. Proposto: * .
Entidade
Versdo Atual- * Acessibilidade - adaptagio Tipo de Dado Tamanho/Tipo Valor Padrao Obrg
Proxima Vers3o: Acessibilidade - Anexo | v
~
Versdo Anterior: Acessibilidade - Diagnéstico *
} - _ Acessibilidade - adaptagéo
Categoria Negdcio: * Acessibilidade - texto padrio prag
Acessibilidades Acessibilidade - Anexo
Processos Vinculados: Acessibilidades - Estudantes Inscritos e Matriculados
Acessibilidade - Diagndstico
Origem: * Acessibilidade - texto padrdo
Acessibilidades
< >




Macro etapas (Roadmap)

Més 1 | Més 2 | Més 3 Més 4 | Més 5 | Més 6

Bloco 1 Bloco 2

« Selecéo e Priorizacéo de Processos:

A.01-InfraestruturaSOA

* Governanca BPM + Critérios técnicos. S ————

« Etapas do Plano de Transicéao:

A.04 - Projeto—Etapa 1 (0SB, BPEL) A.07 - Projeto—Etapa 2 [Patterns)
° Deﬁr"géo da neceSSldade de etapas para A.05 - Processo de Desenvolvimento A.08—Monitoragio dos Ambientes
quebrar CompleXidade; A.06- Catalogo de Servigo A.09- Aplicago das Métricas

A.10—Padronizagio das MEPs

* Descricéo das 4 etapas:
mes7 | mes8 | meso | mes1o | mesia |

Etapa 1 — Servicos baixa complexidade; Blaco 3 sledis

Etapa 2 — Adocdao de padrdes;
Etapa 3 — Orquestracdo e Automatizacao;

Etapa 4 M étrl cas A.11 - Projeto —Etapa 3 (BPEL, BPMN) A.12 - Projeto —Etapa 4 (Indicadores)

A.13—Coletadas Métricas



Resultados esperados

» Alta aderéncias dos servi¢cos propostos aos macroprocessos da instituicao
(taxonomia);

» Atender aos principios SOA (regras gerais para concepcao, construcao, utilizacéo e
implantagao de servicos):

* Principio 1: Integracdo nao Intrusiva (ndo manipular dados diretamente);
* Principio 2: Reuso dos Ativos da Instituicdo (servicos);

* Principio 3: Versionamento dos Servicos;

* Principio 4: Servicos Administraveis (deteccéo e resolucéo de incidentes);
* Principio 5: Requisitos Especificados como Processos;

«  Principio 6: Ponto Unico de Acesso aos Dados;

* Principio 7: Seguranca no Acesso de Informacdes (nivel de acesso);

* Principio 8: Servigcos Autbnomos (responsaveis por sua propria execugao).



Resultados esperados

Domain Score | Vision
~ . Business & Strategy| 2,33 4,00
Evolugéo no grau de maturidade SOA Architecture| 1,33 | 4.00
Infrastructure| 1.00 4.00
Information| 1.00 4.00
N Administration & Management| 1,00 4,00
e g w, g . SOA Maturity Prajects, Portfolios & Senices| 1,33 | 4,00
. I Pl Business & Organization| 2,00 4.00
b » ' Strategy Governance| 1.00 4,00
Ad-Hoc ' | Opportunistic y i o ;

{ Business & Isolated Business

{ Business Business Support of TopIT & Business
| Strategy Line Driven

wareness of Value, SOA strategy Engagement Priority Commitment,

e Governance Architecture
Architecture Evaluating, No Refinementof

Standards Archltect;u_es Guide

Productionof | |

ecisions

Vision

H 7 uNy Deployed & 7™~ " Context-aware | |
{ LOB Specific, No SLAs, F ¥ (. .
: Ci inPlace UsegShared Even pacedaenser B Current Maturity

¥ Data Standards ata Sharing fidespread Use of AutonomicData )
! Information it Standar i Cleansing Strategy Metadata, Quality, Quality, Alerts, ' o
H Defined Sharing Standards Enforcement L Organization Infrastructure
> ion & Defined butLimited| ‘Widespread Use of E Analyiical' E
;“ Management Manual inScope Processes & Metrics ! __Improvements ':
; o Portfolio or SOA it ifications. i P ¢
% nitial Modifications BestPractices ' Composite App Dev i+ NoCustomDev,
| Projects, Portfolios, DevProcess for SOA. Mostly Applied &Portfolio Adoption
: AdHocby Dept, % C-LeveiSuppon, Projects,
| Organization SOA Org Structures Formal EAand - .
; SOSRouY. Taking Shape S s Fiota Strategyin Place Partfolios & Information
N Services
H Formal Polices
! Governance Early Stage Complete &
! Hnoefined Definition M“SE",{,DE;;}?;"" Enforced R
———————————————————————————————————————— e - - d Operations,
Level2 : Level3 Level4 : Administration
N 3 | 7 N ¥ e 3 NEL ¥ & Management

Viséo atual: Atendem linhas de negaocios especificas. Sem coordenacao entre elas.
Viséao futura: Acordos de niveis de servigo, monitoramento e cumprimento de regras.




Resultados esperados

« Usufruir de todas as vantagens de um ESB (Enterprise Service Bus):
* Reducao de conexbes ponto-a-ponto;
» Conversor de informacdes (middleware) para integracao de aplicacdes que seguem uma
especificacdo definida;
* Base de servigos para arquiteturas mais complexas;
» Utiliza padrbes baseados em mensagens;
* Roteamento;
+ Gerenciamento;

 Monitoramento.

« Construcao de capital intelectual

* Arquitetos de Negocio utilizando e compartilhando da viséao sistémica



Resultados esperados

Alto acoplamento entre BPMS com SOA

Atividade Atividade Atividade Atividade o
Humana Automatica Humana Automatica
A 4

CENARIO BPM PURO CENARIO BPM COM SOA

«  Aplicativos monoliticos e funcionais;
*  Mudltiplas interfaces com usuéario.

=

* Aplicativos orientados por processos e
servicos;

* Orquestracéo de pessoas e sistemas;
» Interface Unica com usuarios.
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Numerosdo Repositc')rio de Ativos de Servigo (aproximado)
s
ML 4 M l\

z ‘| | | W[
. » Elementos de negdcio

555 suzpam | 1AR

» Operacg0Oes de servico

» Servigos

- , . s e




Muito Obrigado

CONTATOS
Tatiane dos Santos Leal Marcos Coelho
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