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LATIN AMERICA HEUG
Lima, Peru
15 de Junho de 2015
Marco Paludo — Gerente do Projeto
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Comunicacao
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500 MIL OUVINT




Objetivo do Projeto

* Instrumentalizar e permitir o crescimento qualitativo da
Instituicao.

* Melhorar as tomadas de decisoes por meio de informacoes
académicas mais confiaveis, ageis e integradas.

* Ampliar continuamente as possibilidades de autoatendimento
via sistema de por alunos, professores e gestores diminuindo as
demandas de atendimento presencial

 Possibilitar certificacdao intermediaria e progressiva na
educacao continuada

e Suportar as operacdes e processos necessarios para que em
2022 a PUCPR seja reconhecida como Universidade de Classe
Mundial.



Contexto no inicio da implantagao

* Sistemas de gestao internos
 Necessidade de maior robustez nas funcionalidades
 Decisao conjunta para busca de fornecedor especializado



Software Selection

ORACLE A MPTIS"
Pe()pleS()ft MANAGEMENT

ellucian.

1° Sem 2013 |
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Requisitos Funcionais — RFP (qualidade das respostas funcionais e técnicas)
Necessidade de Infraestrutura

Localizagdes do produto

Suporte efetivo no Brasil

Facilidade de manter a solugéo

Roadmap de evolugéo tecnoldgica

Responsabilidade/investimento do fornecedor no projeto
Tempo de implantagao

Riscos do fornecedor Cada item foi avaliado com relagdo ao
Equipe nacional quanto atende aos requisitos da RFI:
Dimensionamento da equipe de projeto 0 = N&o atende
1 = Atende em parte
Custo do projeto 2 = Atende totalmente
Custo de manutencao
Custo de infraestrutura Para calculo da nota ponderada, foi
atribuido para cada item um peso com
base na sua relevancia para o sucesso
Satisfagdo dos Clientes do projeto:
Processo de Implantagao 1- Relevante
Suporte na implantagéo 2- Muito Relevante

Melhorias percebidas




Prova de conceito - POC

ORACLE
PeopleSoft

Campus Solutions

Aprendizado interno
Adequacao funcional

(principais processos)
Capacidade, equipe e
participacao da consultoria

Relacionamento com a
Oracle

Comunicar

E Avaliacao de Software

Caro Colaborador da PUCPR

A PUCPR iniciou em agosto um projeto para avaliagdo de um software que poderd vir a substi-

tuir o atual sistema académico da instituigdo.

A primeira etapa deste projeto consiste em avaliar a adequagdo da solugdo de classe mundial da
Oracle — Peoplesoft as necessidades de negécio da PUCPR. Os membros que estdo avaliando o

software sdo usudrios chaves de diferentes Pro-Reitorias, da area de Tl e consultorias externas.

Em dezembro comunicaremos as principais conclusdes e as proximas etapas desse projeto, mas
temos certeza, desde ji, que este é um passo importante rumo aos objetivos estratégicos da

PUCPR.
Atenciosamente,

Sandro Marques Paulo Mussi Augusto

Gerente do Projeto Vice-Reitor e Patrocinador
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Implementadora

HQS

e Participacao desde o inicio do projeto
* Prova de Conceito
* |mplantacao e customizacao

* Parceira na criacao da criacao da
Fabrica de Software PeopleSoft Junior

1° Sem 2013 |




Metodologias, Processos e Gerenciamento do Projeto

 Implantadora (HQS) com metodologia prépria
 Apoio do Escritorio de Projetos da Tl e piloto no EPM

« Mapeamento dos stakeholders e matriz de
comuhnicacao

e Reunioes dos comitées

 Trabalho de endomarketing para sensibilizacao dos
impactados

* Equipe do Projeto retirada das areas — atua¢ao
exclusiva no Projeto + War Room



Metodologias, Processos e Gerenciamento do Projeto

* Processos envolvidos totalmente mapeados pelos
usuarios-chave, desenhados (“as is” e “to be”)

* Assessoria de Quality Assurance para garantir o bom
desempenho do projeto — indicadores de pontos de
atencao e relatério de prontidao para o go-live

* Implantacao dividida em 4 fases para possibilitar a
realizacao de “piloto” com quantidades menores de
impactados para 0s mesmos processos



Estratégia de Implementacao inicial

Implantagao incremental em 4 fases
12 fase -> Especializacdao + Extensao
22 fase -> Graduagao Maringa + Nucleo de Linguas
32 fase -> Graduacao Londrina e Toledo + Stricto Sensu + Processo Seletivo
42 fase -> Graduacao Curitiba

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Set 2014

Educacao
ontinuada

Jan 2015

Graduacao
Maringa + NL

Numero de alunos atendidos

Jul 2015
Stricto + CFS

Jan 2016
Curitiba
o

R

=@==Total de Alunos ==@==Processo seletivo



Estratégia de Implementacao

projeto
CAMPUS SOLUT

projeto
CAMPUS SOLUTI

projeto
CAMPUS SOLUTIONS




COMITE OPERACIONAL

Principais stakeholders

COMITE GESTOR

HQS

Oracle

COMITE DIRETIVO

[ ——

PUC

Patrocinador

Vice-Reitor

Customer
Care

Graduacgao

Dir. Processo
Seletivo

Equipe Projeto

COMITE ESTENDIDO




Atividades Fase 1 - 2014

POS-GRADUAGAO
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Especializacdao Eséggfarlligz%%éo
9 Fet 11|Nov
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2014

)|
30 Out
Término
Operagao
Paralela Orion

Intervengoes J

Processos de inscricdo, classificagdo e matricula, Emissao e envio de boletos, CNR, CSB, Processos
de envio de e-mails para classificados.




Atividades Fase 1 - 2014

N Inscrigao
Especializagdo Extens3o Especial%agéo
9 get 15 Out 11 Nov

\d \d \d
T
2014 ‘ A A

09 Out 31 Out 2q Nov

Processos de inscrigcao, classificagdo e matricula, Emissédo e envio de boletos, CNR, CSB, Processos
de envio de e-mails para classificados.




Atividades Fase 2 - 2015

Fechamento Fechamento Fechamento Fechamento
Financeiro e Financeiro e Financeiro e Financeiro e
Contabil Contabil Contabil Contabil

— —7 V— —

2015 (T ————
A A .
2/jan 27/fev
P 7k .
2/jan 27/fev

X g .
26/jan 27/fev

Y Faturamento e fechamentos A Maringa - Suporte e Sustentacéo aos processos de ajustes,
vestibular complementar, integragcbes e assuntos financeiros.
A DEC - Suporte e Sustentacao aos processos de inscri¢ao,

classificacdo e matricula, com especial énfase para os boletos e A Nucleo de Linguas - Suporte e Operagdo Assistida
assuntos financeiros.



Escopo Complementar

Extensao .
T Graduacao . ,
(DEC e Escola de Especializagao Maringa Nucleo de Linguas
Medicina)
Faturamento Fechamento Fechamento

(Boletos) Financeiro Contabil



Plano de Producao

Evolugdo do Plano de Agdo - Producdo
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Questoes Financeiras - Boleto

A 44411 91000.000009 31201. 1 64550000048726
Local de pagamento [Referente a Vencimento
Pagavel preferencialmente nas agéncias do 06/2015) 10/06/2015
Benefeciario ICodigo do Beneficiario
PUCPR 0000313 44191
Data de Emissao Namero do Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento INosso Nimero
08/06/2015| 01045 08/06/2015 01045
Uso do Banco Carteira spécie Quantidade Valor (=) Valor do Documento
CNR REAL 487,26
Instrugdes (texto de responsabilidade do Cedente) (-) Descontos / Abatimentos

Nao receber apés o vencimento.

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor Cobrado
Unidade Cedente AG.PUCPR

Pagador:

81560-020 - Curitiba - PR

Pagador Codigo de Baixa

ompensagao / Autenticagdo Mecénica




Escopo Complementar

Projetos Relacionados ou Gaps
*Cartao de Crédito, ProUni e FIES
*Sistema de Cobranga
*Ensalamento —Scientia Enterprise Foundation
*Blackboard
*Projeto Comunitario
*Crédito Educacional



Escopo Complementar

Projetos Relacionados ou Gaps (Continuacao)
*PBCS
*Projeto Robo6 de Validagao
*Exalogic para compor com Exadata
*Arquitetura SOA

Alumni



Roadmap do Projeto

 Motivacao para replanejamento
 Escopo do projeto e cronograma
* Abordagem de suporte e projeto com a mesma equipe
e Estabilizacao dos modulos ja implantados



Roadmap do Projeto - Cenarios

: Plano Maringé #gl':f{g”a Curitiba
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Londrina
Toledo

A A v Y

Maringa Curitiba

. Londri =
Maringa Tco)lnedrcl)na Curitiba



Licoes Aprendidas

* Cronograma Integrado
 Atividades de implantacao
* Integracoes
* Projetos Relacionados
* Comunicacao
e Change Management
* Planejamento dos Testes Integrados
* Plano de Testes e Scritps de teste
 Evidéncias e Issues
* Monitoramento, Controle e Reporte da Evolucao




Licoes Aprendidas

e Discussao sobre mudanca com todo o Campus

 Change Management

* Iniciativas para elaboracao de Plano e Cronograma
* Impacto organizacional



Licoes Aprendidas

* Necessidade de antecipacao e maior envolvimento
com a area Financeira do Grupo.

 Necessidade de uma fase de homologacao com os
usuarios e nao apenas usuarios-chave

 Plano de Suporte
* Beneficios da implantacao incremental

* Principalmente, definicao das equipes de Suporte e
Projeto



Relacionamento e Brasil HEUG

Mecanismo de discussao e

priorizacdo para evoluc3o H E UG
dos produtos

Cultura Inglesa

HIGHER EDUCATION USER GROUP

ESPM

Canal de comunicagao

Mackenzie
efetivo com a ORACLE
PUCPR

!:érum para troca dem | Latin America SENAC-R)
informacoOes e experiéncias

SENAC-SP
Canal de informagoes sobre
os produtos da ORACLE HEUG-BR UNISUL
Laureate

Desenvolver o

relacionamento entre os
membros

Faculdades Sumaré




Projeto Campus Solutions

Perguntas?

Muito obrigado!

Marco Paludo

marco.paludo@pucpr.br

projetocs@pucpr.br
+55 (41) 3271-1535




