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15	
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  de	
  2015	
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Comunicação	
  



	
  

•  Instrumentalizar	
   e	
   permi/r	
   o	
   crescimento	
   qualitaSvo	
   da	
  
Ins/tuição.	
  

•  Melhorar	
   as	
   tomadas	
   de	
   decisões	
   por	
   meio	
   de	
   informações	
  
acadêmicas	
  mais	
  confiáveis,	
  ágeis	
  e	
  integradas.	
  

•  Ampliar	
   con/nuamente	
   as	
   possibilidades	
   de	
   autoatendimento	
  
via	
  sistema	
  de	
  por	
  alunos,	
  professores	
  e	
  gestores	
  diminuindo	
  as	
  
demandas	
  de	
  atendimento	
  presencial	
  

•  Possibilitar	
   cerSficação	
   intermediaria	
   e	
   progressiva	
   na	
  
educação	
  con/nuada	
  

•  Suportar	
   às	
   operações	
   e	
   processos	
   necessários	
   para	
   que	
   em	
  
2022	
   a	
   PUCPR	
   seja	
   reconhecida	
   como	
  Universidade	
   de	
   Classe	
  
Mundial.	
  

ObjeSvo	
  do	
  Projeto	
  



•  Sistemas	
  de	
  gestão	
  internos	
  
•  Necessidade	
  de	
  maior	
  robustez	
  nas	
  funcionalidades	
  
•  Decisão	
  conjunta	
  para	
  busca	
  de	
  fornecedor	
  especializado	
  

Contexto	
  no	
  início	
  da	
  implantação	
  



So[ware	
  SelecSon	
  

2o	
  Sem	
  2013	
  1o	
  Sem	
  2013	
  



Dimensões	
  para	
  decisão	
  

2o	
  Sem	
  2013	
  1o	
  Sem	
  2013	
  



Prova	
  de	
  conceito	
  -­‐	
  POC	
  

Aprendizado	
  interno	
  
Adequação	
  funcional	
  	
  
(principais	
  processos)	
  

Capacidade,	
  equipe	
  e	
  
par/cipação	
  da	
  consultoria	
  
Relacionamento	
  com	
  a	
  
Oracle	
  

Campus	
  SoluSons	
  

2o	
  Sem	
  2013	
  1o	
  Sem	
  2013	
  



Implementadora	
  

•  Par/cipação	
  desde	
  o	
  início	
  do	
  projeto	
  
•  Prova	
  de	
  Conceito	
  
•  Implantação	
  e	
  customização	
  
•  Parceira	
  na	
  criação	
  da	
  criação	
  da	
  

Fábrica	
  de	
  SoUware	
  PeopleSoU	
  Junior	
  	
  

2o	
  Sem	
  2013	
  1o	
  Sem	
  2013	
  



•  Implantadora	
  (HQS)	
  com	
  metodologia	
  própria	
  
•  Apoio	
  do	
  Escritório	
  de	
  Projetos	
  da	
  TI	
  e	
  piloto	
  no	
  EPM	
  
•  Mapeamento	
  dos	
  stakeholders	
  e	
  matriz	
  de	
  

comunicação	
  	
  
•  Reuniões	
  dos	
  comitês	
  	
  
•  Trabalho	
  de	
  endomarke/ng	
  para	
  sensibilização	
  dos	
  

impactados	
  
•  Equipe	
  do	
  Projeto	
  reSrada	
  das	
  áreas	
  –	
  atuação	
  

exclusiva	
  no	
  Projeto	
  +	
  War	
  Room	
  

Metodologias,	
  Processos	
  e	
  Gerenciamento	
  do	
  Projeto	
  



•  Processos	
  envolvidos	
  totalmente	
  mapeados	
  pelos	
  
usuários-­‐chave,	
  desenhados	
  (“as	
  is”	
  e	
  “to	
  be”)	
  

•  Assessoria	
  de	
  Quality	
  Assurance	
  para	
  garan/r	
  o	
  bom	
  
desempenho	
  do	
  projeto	
  –	
  indicadores	
  de	
  pontos	
  de	
  
atenção	
  e	
  relatório	
  de	
  pron/dão	
  para	
  o	
  go-­‐live	
  

•  Implantação	
  dividida	
  em	
  4	
  fases	
  para	
  possibilitar	
  a	
  
realização	
  de	
  “piloto”	
  com	
  quan/dades	
  menores	
  de	
  
impactados	
  para	
  os	
  mesmos	
  processos	
  

Metodologias,	
  Processos	
  e	
  Gerenciamento	
  do	
  Projeto	
  



Estratégia	
  de	
  Implementação	
  inicial	
  

Implantação	
  incremental	
  em	
  4	
  fases	
  
1ª	
  fase	
  -­‐>	
  Especialização	
  +	
  Extensão	
  	
  
2ª	
  fase	
  -­‐>	
  Graduação	
  Maringá	
  +	
  Núcleo	
  de	
  Línguas	
  
3ª	
  fase	
  -­‐>	
  Graduação	
  Londrina	
  e	
  Toledo	
  +	
  Stricto	
  Sensu	
  +	
  Processo	
  Sele/vo	
  
4ª	
  fase	
  -­‐>	
  Graduação	
  Curi/ba	
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Número	
  de	
  alunos	
  atendidos

Total	
  de	
  Alunos Processo	
  seletivo

Set	
  2014	
  
Educação	
  
Con/nuada	
  

Jan	
  	
  2015	
  
Graduação	
  
Maringá	
  +	
  NL	
  

Jul	
  2015	
  
Stricto	
  +	
  CFS	
  

Jan	
  2016	
  
Curi/ba	
  



Estratégia	
  de	
  Implementação	
  



Dir. Educação  
Continuada 

Dir. Graduação 

Dir. Planej. e 
Orçamento 

Customer 
Care 
Oracle 

Dir.  
Relacionamento 
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Dir. Processo 
Seletivo 

Dir. Pós 
Graduação 

Principais	
  stakeholders	
  

Equipe Projeto 
 

Gerência 
Projeto HQS 

COMITÊ	
  GESTOR	
  

HQS	
   Oracle	
  

QA	
  e	
  PMO	
  

Diretor 
Agência PUC 

CIO 

COMITÊ	
  DIRETIVO	
  

Pró Reitor 
de Graduação 

Pró Reitora de 
Pesquisa 

Pró Reitor 
Comunitário 

José Casela  

Pró Reitor 
Administrativo 

Patrocinador 
Vice-Reitor 

PUC	
  

CIO 

Gerência 
Projeto PUCPR 

 

Reitor 

Coordenadores 
de Cursos 

COMITÊ	
  ESTENDIDO	
  

Diretor de 
Campus Diretorias 

PUCPR 

Gerências e 
Coordenações 

PUCPR 
Decanos 

Diretorias 
Corporativas 

Assessorias 
Corporativas 

Gerências e 
Coordenações 
Corporativas 



ASvidades	
  Fase	
  1	
  -­‐	
  2014	
  

Setembro 

2014	
  

Especialização 
9  Set 

Outubro Novembro Dezembro 

Extensão 
15 Out 

Término 
Operação 

Paralela Orion 

30 Out 

Inscrição 
Especialização 

11 Nov 

Processos de inscrição, classificação e matrícula, Emissão e envio de boletos, CNR, CSB, Processos 
de envio de e-mails para classificados. 

 

Intervenções 



ASvidades	
  Fase	
  1	
  -­‐	
  2014	
  

Setembro 

2014	
  

Especialização 
9  Set 

Outubro Novembro Dezembro 

Extensão 
15 Out 

Inscrição 
Especialização 

11 Nov 

09 Out 31 Out 10 Dez 18 Dez 2q Nov 

Intervenções 

Processos de inscrição, classificação e matrícula, Emissão e envio de boletos, CNR, CSB, Processos 
de envio de e-mails para classificados. 



ASvidades	
  Fase	
  2	
  -­‐	
  2015	
  

Janeiro 2015	
  

Fechamento 
Financeiro e 

Contábil 

Fevereiro Março Abril 

DEC - Suporte e Sustentação aos processos de inscrição, 
classificação e matrícula, com especial ênfase para os boletos e 
assuntos financeiros. 

Fechamento 
Financeiro e 

Contábil 

27/fev 2/jan 

Faturamento e fechamentos 

26/jan 

27/fev 2/jan 

27/fev 

Núcleo de Línguas - Suporte e Operação Assistida 

Maringá - Suporte e Sustentação aos processos de ajustes, 
vestibular complementar, integrações e assuntos financeiros. 

Fechamento 
Financeiro e 

Contábil 

Fechamento 
Financeiro e 

Contábil 



Escopo	
  Complementar	
  

Extensão	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(DEC	
  e	
  Escola	
  de	
  

Medicina)	
  
Especialização	
   Graduação	
  

Maringá	
   Núcleo	
  de	
  Línguas	
  

Faturamento	
  
(Boletos)	
  

Fechamento	
  
Financeiro	
  

Fechamento	
  
Contábil	
  



Plano	
  de	
  Produção	
  



Questões	
  Financeiras	
  -­‐	
  Boleto	
  



Projetos	
  Relacionados	
  ou	
  Gaps	
  
• Cartão	
  de	
  Crédito,	
  ProUni	
  e	
  FIES	
  
• Sistema	
  de	
  Cobrança	
  
• Ensalamento	
  –Scien/a	
  Enterprise	
  Founda/on	
  
• Blackboard	
  	
  
• Projeto	
  Comunitário	
  
• Crédito	
  Educacional	
  	
  

Escopo	
  Complementar	
  



Projetos	
  Relacionados	
  ou	
  Gaps	
  (ConSnuação)	
  
• PBCS	
  	
  
• Projeto	
  Robô	
  de	
  Validação	
  
• Exalogic	
  para	
  compor	
  com	
  Exadata	
  
• Arquitetura	
  SOA	
  
• Alumni	
  	
  

Escopo	
  Complementar	
  



•  Mo/vação	
  para	
  replanejamento	
  
•  Escopo	
  do	
  projeto	
  e	
  cronograma	
  
•  Abordagem	
  de	
  suporte	
  e	
  projeto	
  com	
  a	
  mesma	
  equipe	
  
•  Estabilização	
  dos	
  módulos	
  já	
  implantados	
  

	
  

Roadmap	
  do	
  Projeto	
  



Roadmap	
  do	
  Projeto	
  -­‐	
  Cenários	
  

2014 

Maringá 

2015 2016 

Londrina 
Toledo Curitiba 

2014 

Maringá 

2015 2016 

Londrina 
Toledo Curitiba 

Plano  
Original 
 
 
 
 

Alternativas 
 
 
 
 

2014 

Maringá 

2015 2016 

Londrina 
Toledo Curitiba 

2014 

Maringá 

2015 2016 

Londrina 
Toledo 

Curitiba 



•  Cronograma	
  Integrado	
  
•  A/vidades	
  de	
  implantação	
  
•  Integrações	
  
•  Projetos	
  Relacionados	
  
•  Comunicação	
  	
  
•  Change	
  Management	
  

•  Planejamento	
  dos	
  Testes	
  Integrados	
  
•  Plano	
  de	
  Testes	
  e	
  Scritps	
  de	
  teste	
  
•  Evidências	
  e	
  Issues	
  
•  Monitoramento,	
  Controle	
  e	
  Reporte	
  da	
  Evolução	
  

Lições	
  Aprendidas	
  



•  Discussão	
  sobre	
  mudança	
  com	
  todo	
  o	
  Câmpus	
  

•  Change	
  Management	
  
•  Inicia/vas	
  para	
  elaboração	
  de	
  Plano	
  e	
  Cronograma	
  
•  Impacto	
  organizacional	
  

Lições	
  Aprendidas	
  



•  Necessidade	
  de	
  antecipação	
  e	
  maior	
  envolvimento	
  
com	
  a	
  área	
  Financeira	
  do	
  Grupo.	
  

•  Necessidade	
  de	
  uma	
  fase	
  de	
  homologação	
  com	
  os	
  
usuários	
  e	
  não	
  apenas	
  usuários-­‐chave	
  

•  Plano	
  de	
  Suporte	
  
•  Beneocios	
  da	
  implantação	
  incremental	
  
•  Principalmente,	
  definição	
  das	
  equipes	
  de	
  Suporte	
  e	
  

Projeto	
  

Lições	
  Aprendidas	
  



Aproximação	
  das	
  
InsStuições	
  

Cultura	
  Inglesa	
  

ESPM	
  

Mackenzie	
  

PUCPR	
  

SENAC-­‐RJ	
  

SENAC-­‐SP	
  

UNISUL	
  

Laureate	
  

Faculdades	
  Sumaré	
  

Relacionamento	
  e	
  Brasil	
  HEUG	
  
ObjeSvos	
  

Mecanismo	
  de	
  discussão	
  e	
  
priorização	
  para	
  evolução	
  
dos	
  produtos	
  

Canal	
  de	
  comunicação	
  
efe/vo	
  com	
  a	
  ORACLE	
  

Fórum	
  para	
  troca	
  de	
  
informações	
  e	
  experiências	
  

Canal	
  de	
  informações	
  sobre	
  
os	
  produtos	
  da	
  ORACLE	
  

Desenvolver	
  o	
  
relacionamento	
  entre	
  os	
  
membros	
  



	
  
Perguntas?	
  

	
  

	
  

Muito	
  obrigado!	
  
	
  

Marco	
  Paludo	
  
marco.paludo@pucpr.br	
  
projetocs@pucpr.br	
  
+55	
  (41)	
  3271-­‐1535	
  

	
  

Projeto	
  Campus	
  SoluSons	
  


