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UNIS UL

Unisul | Universidade Comunitaria




UNISUL 52 ANOS

A Universidade do Sul de Santa Catarina € uma instituicao
comunitaria, filantropica e sem fins lucrativos.

Atua em todos os niveis e areas de conhecimento, nas
modalidades presencial e a distancia.

Nasceu em Tubaréo, em passando a
. transformando-se em Universidade

Expansao fisica: 1990 Ararangua; 1996 Grande Floriandpolis;
2005 Campus Virtual




NUMEROS QUE
EXPRESSAM QUALIDADE

52 +150mi +100 +7

ANOS DE EXISTENCIA CIDADAOS FORMADOS ~ CURSOS DE GRADUAGAO, CURSOS POS-GRADUACAO
POS-GRADUAGAO (LATO SENSU) E (STRICTO SENSU)
MBAS NAS DIVERSAS AREAS

ESTUDANTES MATRICULADQOS EM 2017

+30.000

ENSINO FUNDAMENTAL | GRADUACAO | POS-GRADUACAO
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77 POLOS DE APOIO PRESENCIAL | 3 CAMPI |
EM TODOS OS ESTADOS DA FEDERACAO | 5 UNIDADES PRESENCIAIS

O Unidade Tubarao O Unidade Florianépolis @ Unidade Imbituba
@ Unisul Virtual O Unidade Braco do Norte O Unidade Ararangua

O Unidade Pedra Branca @ Unidade Icara
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- CAMPUS UNIVERSIT;
TUBARAO




Programa Vida Académica - PVA

‘ . @ Programa
; Vida Academica

O nome do Programa surgiu na intencéo de valorizar e destacar a trajetoria do estudante dentro da
Universidade. Atualmente a estrutura académica esta passando por uma etapa de transformacao,
onde o0 mesmo vai conseguir mostrar e detalhar toda a Vida Académica do estudante.

O Programa ira passar por todos os processos, tecnologias e instrumentos normativos que
fazem parte desta trajetoria.

Missédo: Otimizar os processos informatizados de gestdo académica da Unisul, através da evolucéo
das ferramentas, a partir de 2017, possibilitando trabalhar com os pilares da universidade integrados:
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em seus diversos niveis e modalidades.



Copyright © 2017 Unisul GPTI - todos os direitos reservados.

4

UNIS UL

MODULO REQUERIMENTO ONLINE




Motivadores para criar o modulo

Possibilitar concentrar todas as tramitacdes de processos da universidade em unica
ferramenta;

Atender as particularidades dos diversos processos;

Permitir expor servigos as aplicacdes externas que interagirem na tramitagao;

Possibilitar atender as diversas particularidades e regras de negdcio na solicitacao de
servicos/ documentos;

J

Permitir configurar se determinados documentos podem ser solicitados via web ou
presencialmente (ou ambos);

~N

Permitir parametrizar a solicitagdo conforme o nivel académico, campus e programa
do estudante;

Solugao modelada com propésito de ser um Produto para Comercializagao.

uuuuuu




Objetivos do modulo

= %

— L
Evoluir a Eliminar a tramitac3o Reduzir prazo de entrega
funcionalidade de do processo fisico; e custos operacionais dos
requerimentos online; requerimentos;
—) I
= kS
Garantir a integridade e Eliminar

rastreabilidade dos
documentos digitalizados
utilizados no processo;

arquivos fisicos.
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Historico

Atendimento Presencial
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Figura 1 - Numeros de atendimentos realizados presencialmente no periodo de 2007 até 2015.
Fonte: Registro do Saiac Online em 03/12/2015
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Historico

Autoatendimento
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Figura 2 - Numeros de atendimentos realizados via web no periodo de 2007 até 2015.
Fonte: Registro do Saiac Online em 08/05/2016



Macro etapas

N e Conferéncia e N\ Disponibilizacdo
Solicitacao . .
Registro e Emissao



Problemas

Impossibilidade de restricao de publico conforme o status académico: trancado,
matriculado, inscrito e outros;

Tramitacao dos protocolos entre as areas somente em forma de documentos impressos
e a indisponibilidade de anexar arquivo na funcionalidade;

Acesso as solicitacOes de servicos apenas para estudantes vinculados a um curso no
sistema académico;

Impossibilidade de automatizacao de fluxo do requerimento;

Assinatura do estudante nos requerimentos sao realizadas a proprio punho quando a
solicitacao é realizada presencialmente;



Solucao proposta

Permitir restringir solicitacbes de requerimento de acordo com o perfil/status
académico do publico;

Possibilitar anexar arquivos na funcionalidade, evitando a tramitacao de
documentos fisicos entre as areas;

Oportunizar solicitacOes de servicos para estudantes sem vinculacao a um curso
no sistema académico;

Automatizar fluxo de acordo com a area que o colaborador atua possibilitando
recaptura por outro colaborador;

Criar funcionalidade de assinatura eletronica para as solicitacdes presenciais;



Prototipo

Requerimento

Informagdes Principais Informagoes Académicas Informagies Financeiras Informagdes Adicionais Regra Especifica

Instituigao: | Univ. do Su

Requerimento: | Trancamento de Curso

Descrigdo:

Informagbes
Administrativas:

Fluxo- | E

|~ | visualizar fluxo

[A Prazo Entrega:

Conforme Texto:

Tipo Entrega:

BN

Observagao Obrigatdria:
Informar Quantidade:

Impedir outro em andamento:

Presencial
Sedex registrado

Carta Simples

Data Efetiva

Status: | Ativo | v |




Prototipo

Requerimento

Informagdes Principais Informagbes Académicas Informagbes Financeiras Informagdes Adicionais Regra Especifica

Reguerimento:  Trancamento de Curso

Informar unidades de aprendizagem/disciplina

Informar plano académico

Solicitar semestre para qual deseja o requerimento

Informar modalidade da unidade de aprendizagem/disciplina
Informar curso destino

Nao informar curso origem

Informar data inicial

Informar data final

Informar a data da avaliagdo da primeira chamadas

Informar polo

Informar se & Provisdrio/permanente

® Cancelar Salvar

£ Anterior > Proximo




Prototipo

Requerimento

Informagbes Principais Informagdes Académicas Informagdes Financeiras Informagdes Adicionais Reqgra Especifica

Requerimento:  Trancamento de Curso

Valor da 12 parcela | oo

Valor das demais parcelas: | 000

Quantidade de Requerimentos
Gratuitos por Semestre

Informagdes de pagame

[ Faturar Dias de ven0|ment0| )

Forma de Pagameto:

Grupo de isengdo:

< Anterior

Pay Pal

Boleto Bancario

Grupos de Isengéo

Ll ] %]

% Cancelar Salvar

> Proximo




Prototipo

Requerimento

Informagdes Principais Informagoes Académicas Informagdes Financeiras Informagdes Adicionals Regra Especifica

Requerimento:  Trancamento de Curso

Questionarios | selecione [ ]

Obrigatoriedade nopreenchimento do guestiondrio

Requerimento Interno

Requerimento Equivalente ]
Requerimento de Perda De Prazo: [}
Permitir anexo de documentos: [
Enviar email ao coordenador: ™)
Texto que aparecerd no campo que solicitard o anexo
Data Efetiva Documento Anexo Status Agbes
cEA
Requerimentos Equivalentes Agbes

L+ x]




Prototipo

Requerimento

Informagdes Principais Informagbes Académicas Informagbes Financeiras Informagdes Adicionais Regra Especifica

Requerimento: Trancamento de Curso

Consulta: | | E

Liberar para o académico: [ |

Liberar para o administrativo: [_]

Mensagem:

® Cancelar Salvar

£ Anterior




Resultados esperados

Fluxo Automatizado

i | Emissao e

Disponibilizagao
{ REGRAS & CONFIGURACOES

@/ -

Estudante

Disponibilizagao

Autoatendimento



Contato

Tatiane Dos Santos Leal

Gerente do Programa Vida Académica
Tatiane.Leal@unisul.br

(48) 3621-3039



mailto:Tatiane.Leal@unisul.br

UMNISUL

Muito Obrigada
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